
แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผา่นเว็บไซด์ของหน่วยงาน 
ในราชการของสำนักงานสาธารณสขุอำเภอเมืองพิจิตร 

ตามประกาศสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสขุ 
เรื่อง  แนวทางการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะผ่านเว็บไซด์ของหน่วยงาน  พ.ศ. 256๙ 

สำหรับหน่วยงานราชการบริหารส่วนกลางสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
 

 

แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผา่นเว็บไซด์ของหน่วยงานในราชการของสำนักงานสาธารณสขุอำเภอเมืองพิจิตร 
 

 
ชื่อหน่วยงาน : สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมอืงพจิิตร 
วัน / เดือน / ปี :   ๒๕  พฤศจิกายน  256๘ 
 
หัวข้อ  :   คู่มือ/หลักเกณฑ์ / ข้ันตอนการแก้ไขปญัหาในกรณีที่มีการร้องเรียนเรือ่งการทจุริตและประพฤติมิชอบ 
 
รายละเอียดข้อมลู (โดยการสรุปหรือเอกสารแนบ) 
              คู่มือ/หลักเกณฑ์ / ข้ันตอนการแก้ไขปัญหาในกรณีที่มีการรอ้งเรียนเรื่องการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 
Link ภายนอก  :  ………………………………………………………………………………………. 
    หมายเหต.ุ............................................................................................................................ ...................................... 
   ...................................................................................................................................................................................... 
   ............................................................................................................................................................... ........................ 
 
 

ผู้รบัผดิชอบการให้ข้อมูล ผู้อนุมัตริับรอง 

 
 

 

 

 
 

 

(นางสาวกัลยา  เทยีมศร) (นายทองดี  นาควิจิตร) 
ตำแหน่ง นกัวิชาการสาธารณสุขชำนาญการ สาธารณสุขอำเภอเมืองพจิิตร 
วันที่..25...เดือน พฤศจกิายน..พ.ศ..2568 วันที่..25...เดือน..พฤศจกิายน..พ.ศ..2568 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ผู้รบัผดิชอบการนำข้อมลูข้ึนเผยแพร่ 

 

 (นางสาวกลัยา  เทียมศร) 
ตำแหน่ง นกัสาธารณสุขชำนาญการ 

วันที่..25...เดือน พฤศจกิายน..พ.ศ..2568 

https://www.hosthai.com/00697/notify_show?id=14643


สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมืองพิจติร 

คู่มอืปฏบิัติงาน 

การรับเรื่องร้องเรยีน 

การทุจริตและประพฤติมิชอบ 



คำนำ 

 
  คู่มือการปฏิบัติงานรับเรือ่งร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมืองพิจิตรฉบับนี้  จัดทำข้ึนเพื่อเป็นแนวทางการ
ดำเนินการจัดการข้อร้องเรียนของศูนย์รับร้องเรยีนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอ
เมืองพิจิตร  ทั้งนี้  การจัดการข้อร้องเรยีนจนได้ข้อยุติ  ให้มีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  เพื่อตอบสนองความ
ต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการ  จำเป็นจะต้องมีข้ันตอน / กระบวนการ  และแนวทางในการ
ปฏิบัติงานที่ชัดเจนและเป็นมาตรฐานเดียวกัน 
 
 
 
 

ศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
สำนักงานสาธารณสขุอำเภอเมืองพิจิตร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

สารบัญ 
 

เรื่อง          หน้า 
 
หลักการและเหตุผล          ๑ 

การจัดต้ังศูนย์รับเรือ่งราวร้องเรียนการทจุริตและประพฤติมชิอบ สสอ.เมอืงพจิิตร   ๑ 

สถานที่ตั้ง           ๑ 

หน้าที่ความรบัผิดชอบ          ๑ 

วัตถุประสงค์           ๑ 

คำจำกัดความ           ๑ 

แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทจุริตและประพฤติมิชอบ    ๓ 

ข้ันตอนการปฏิบัตงิาน          ๔ 

การรบัและตรวจสอบข้อร้องเรียนจากช่องทางต่าง ๆ       ๔ 

การบันทึกข้อรอ้งเรียนการทจุริตและประพฤติมิชอบ       ๔ 

การประสานหน่วยงานเพื่อแก้ไขข้อร้องเรียนและการแจ้งกลบัผูร้้องเรียน    ๔ 

ติดตามการแก้ไขข้อร้องเรียน         ๕ 

การรายงานผลการจัดการข้อร้องเรียนของหน่วยงาน       ๕ 

มาตรฐานงาน           ๕ 

แบบฟอร์ม           ๕ 

จัดทำโดย           ๕ 

ภาคผนวก 
แบบฟอร์มใบรับแจ้งเหตเุรื่องราวร้องเรียนการทจุริตและประพฤติมิชอบ 

 
 
 
 
 



 

คู่มือการปฏิบัติงานรับเรื่องราวร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบสำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมืองพิจิตร 

๑.  หลักการและเหตผุล 

  พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  พ.ศ. ๒๕๔๖  ได้
กำหนดแนวทางปฏิบัติราชการ  มุ่งให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน  โดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง  เพื่อ
ตอบสนองความต้องการของประชาชนให้เกิดความผาสุกและความเป็นอยู่ที่ดีของประชาชน  เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อ
งานบริการที่มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในการให้บริการ  ไม่มีขั้นตอนปฏิบัติงานเกินความจำเป็น  มีการ
ปรับปรุงภารกิจให้ทันต่อสถานการณ์  ประชาชนได้รับการอำนวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองความ
ต้องการ  และมีการประเมินผลการให้บริการอย่างสม่ำเสมอ 

๒.  การจัดตั้งศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบสำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมืองพิจิตร 

  เพื่อให้การบริหารระบบราชการเปน็ไปด้วยความถูกต้อง  บริสุทธ์ิ  ยุติธรรม  ควบคู่กับการพัฒนา
บำบัดทุกข์ บำรุงสุข  ตลอดจนดำเนินการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน ได้อย่างมีประสิทธิภาพ     
ด้วยความรวดเร็วประสบผลสำเร็จอย่างเป็นรูปธรรม  อีกทั้งเพื่อเป็นศูนย์รับแจ้งเบาะแสการทุจริต  หรือไม่ได้รับ
ความเป็นธรรมจากการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่  สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมืองพิจิตรจึงได้จัดต้ังศูนย์ 

รับเรื่องราวร้องทุกข์ ข้ึน ซึ่งในกรณีการร้องเรียนที่เกี่ยวกับบุคคล  จะมีการเก็บรักษาเรื่องราวไว้เป็นความลับและ
ปกปิดช่ือผู้ร้องเรียน  เพื่อมิให้ผู้ร้องเรียนได้รับผลกระทบและได้รับความเดือดร้อนจากการร้องเรียน 

๓.  สถานท่ีตั้ง 

  ตั้งอยู่  ณ  สำนักงานสำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมืองพิจิตร  ถนนศรีมาลา ตำบลในเมือง   

อำเภอเมืองพิจิตร  จังหวัดพิจิตร 

๔.  หน้าท่ีความรับผิดชอบ 

  เป็นศูนย์กลางในการรับเรื่องราวร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบและให้บริการข้อมูล
ข่าวสาร  ให้คำปรึกษา  รับเรื่องปัญหาความต้องการและข้อเสนอแนะของประชาชน 

๕.  วัตถุประสงค์ 

  ๑.  เพื่อให้การดำเนินงานจัดการข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของศูนย์รับเรื่องราว
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบสำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมืองพิจิตร  มีข้ันตอน / กระบวนการ  และ
แนวทางในการปฏิบัติงานเป็นมาตรฐานเดียวกัน 
  ๒.  เพื่อให้มั่นใจว่าได้มีการปฏิบัติตามข้อกำหนด  ระเบียบ  หลักเกณฑ์เกี่ยวกับการจัดการข้อ
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบที่กำหนดไว้อย่างสม่ำเสมอและมีประสิทธิภาพ 
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๖.  คำจำกัดความ 

“เรือ่งรอ้งเรียนการทจุริตและประพฤติมิชอบ” หมายถึง เรือ่งร้องเรียนการดำเนินงานเกี่ยวกับ  
การทจุริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน โดยมีผูร้้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทจุริตและประพฤติมิชอบของ 
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน รวมถงึมีผู้ใช้บริการหรือผู้มสี่วนได้ส่วนเสียย่ืนเรื่องร้องเรียนต่อหน่วยงานอื่น และได้สง่ต่อ 
มายังหน่วยงานผู้เข้ารับการประเมินดำเนินการ ทั้งนี้ เรื่องรอ้งเรียนเกี่ยวกบัการการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
ต้องเป็นเรือ่งร้องเรียนที่มีการดำเนินการตามคู่มือปฏิบัติการฯ เสรจ็สิ้นภายในห้วงปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  
หรืออาจจะเป็นเรื่องร้องเรียนร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทจุรติและประพฤติมิชอบของปงีบประมาณที่ผ่านมา  แต่
ยังมีการดำเนินการต่อในห้วงปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
  “ผู้รับบริการ”  หมายถึง  ผู้ที่มารับบริการจากส่วนราชการและประชาชนทั่วไป 
  “ผู้มีส่วนได้เสีย”  หมายถึง  ผู้ที่ได้รับผลกระทบ  ทั้งทางบวกและทางลบ  ทั้งทางตรงและ
ทางอ้อม  จากการดำเนินการของหน่วยบริการ  เช่น  ประชาชนในเขตอำเภอเมืองพิจิตร 
  “การจัดการข้อร้องเรียน”  มีความหมายครอบคลุมถึงการจัดการในเรื่องข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์/ 
ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น/คำชมเชย/การสอบถามหรือการร้องขอข้อมูล 
  “ผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์”  หมายถึง  ประชาชนทั่วไป/ผู้มีส่วนได้เสียที่มาติดต่อราชการผ่าน
ช่องทางต่าง ๆ  โดยมีวัตถุประสงค์ครอบคลุมการร้องเรียน/ร้องทุกข์/การให้ข้อเสนอแนะ/การให้ข้อคิดเห็น/การ
ชมเชย/การร้องขอข้อมูล 
  “ช่องทางการรับข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์”  หมายถึง  ช่องทางต่าง ๆ  ที่ใช้ในการรับเรื่องเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  เช่น  ติดต่อด้วยตนเอง/ติดต่อทางโทรศัพท์/Line 

 

๗.  ระยะเวลาเปิดให้บริการ 

  เปิดใหบ้รกิารวันจันทร์  ถึง วันศุกร์ (ยกเว้นวันหยุดทีท่างราชการกำหนด) ตั้งแต่เวลา   
๐๘.๓๐ – ๑๖.๓๐ น. 
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๘. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รับเรื่องร้องเรียน / ร้องทกุข ์

ประสานงานหน่วยงานทีร่ับผิดชอบ 
ดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจรงิ 

แจ้งผลให้ศูนย์รับเรื่องราวร้องทกุข ์
สนง.สาธารณสุขอำเภอเมอืงพจิิตร 

 (๑๕ วัน) 

ยุติเรื่องแจ้งผูร้้องเรียน/ 
ร้องทกุข์ทราบ 

ไม่ยุติแจ้งผูร้้องเรียน/ 
ร้องทกุข์ทราบ 

สิ้นสุดการดำเนินการ 
รายงานผลใหผู้บ้รหิารทราบ 

๑. รอ้งเรียนด้วยตนเอง 

๒. รอ้งเรียนผ่าน 
สนง.สาธารณสุขอำเภอเมอืงพจิิตร 

๓. รอ้งเรียนทางโทรศัพท ์
056 611769 

๔. รอ้งเรียนทาง Line 

ยุติ ไม่ยุต ิ
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๙.  ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

 การแต่งตั้งผู้รบัผิดชอบจัดการข้อเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน 
 ๘.๑  จัดต้ังศูนย์ / จุดรับข้อเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของประชาชน 
 ๘.๒  จัดทำคำสั่งแต่งตัง้เจ้าหน้าทีป่ระจำศูนย์ 
 ๘.๓  แจ้งผูร้ับผิดชอบตามคำสัง่สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมืองพิจิตร  เพื่อความสะดวกในการ
ประสานงาน 

๑๐.  การรบัและตรวจสอบข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบจากช่องทางตา่ง ๆ 

  ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อรอ้งเรียนการทจุริตและประพฤติมิชอบที่เข้ามายัง
หน่วยงานจากช่องทางต่าง ๆ  โดยมีข้อปฏิบัติตามทีก่ำหนด  ดังนี้ 

ช่องทาง ความถ่ีในการ 
ตรวจสอบช่องทาง 

ระยะเวลาดำเนินการ 
รับข้อร้องเรียนการทจุริตและประพฤติมิชอบ 

เพื่อประสานหาทางแก้ไขปัญหา 

หมายเหต ุ

ร้องเรียนด้วยตนเอง  ณ 
ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์
สำนักงานสาธารณสุข

อำเภอเมืองพจิิตร 

ทุกครั้งที่มีการรอ้งเรียน ภายใน  ๑  วันทำการ  

ร้องเรียนทางโทรศัพท ์
056 611769 

ทุกวัน ภายใน  ๑  วันทำการ  

ร้องเรียนทาง Line ทุกวัน ภายใน  ๑  วันทำการ  

๑๑.  การบันทึกข้อร้องเรียน 

 ๑๐.๑  กรอกแบบฟอร์มบันทึกข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบโดยมีรายละเอียด  ช่ือ-สกุล     
ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ติดต่อ  เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบและสถานที่เกิดเหตุ 
 ๑๐.๒  ทุกช่องทางที่มีการร้องเรียน  เจ้าหน้าที่ต้องบันทึกข้อเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ลงสมุดบันทึกข้อเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
๑๒.  การประสานหน่วยงานเพ่ือแก้ปัญหาข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบและการแจ้งผู้ร้องเรียน / 
ร้องทุกข์ทราบ 
  ๑๒.๑  กรณีเป็นการขอข้อมูลข่าวสาร  ประสานหน่วยงานผู้ครอบครองเอกสาร  เจ้าหน้าที่ที่
เกี่ยวข้อง  เพื่อให้ข้อมูลแก่ผู้ร้องขอได้ทันที 
  ๑๒.๒  ข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์  ที่เป็นการร้องเรียนเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการของหน่วยงาน  
เช่น ไฟฟ้าสาธารณะดับ  การจัดการขยะมูลฝอย  ตัดต้นไม้  กลิ่นเหม็นรบกวน  เป็นต้น  จัดทำบันทึกข้อความ
เสนอไปยังผู้บริหารเพื่อสั่งการหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  โดยเบื้องต้นอาจโทรศัพท์แจ้งไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
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  ๑๒.๓  ข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์  ที่ไม่อยู่ในความรับผิดชอบของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมือง
พิจิตร  ให้ดำเนินการประสานหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้อง  เพื่อให้เกิดความรวดเร็วและถูกต้อง  ในการแก้ไข
ปัญหาต่อไป 
  ๑๒.๔  ข้อร้องเรียนที่ส่งผลกระทบต่อหน่วยงาน  เช่น  กรณี  ผู้ร้องเรียนทำหนังสือร้องเรียน
ความไม่โปร่งใสในการจัดซื้อจัดจ้าง  ให้เจ้าหน้าที่จัดทำบันทึกข้อความเพื่อเสนอผู้บริหารพิจารณาสั่งการไปยัง
หน่วยงานที่รับผิดชอบ  เพื่อดำเนินการตรวจสอบและแจ้งผู้ร้องเรียนทราบ  ต่อไป 

๑๓.  การติดตามแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน 

  ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องรายงานผลการดำเนินการให้ทราบภายใน  ๕  วันทำการ  เพื่อเจ้าหน้าที่
ศูนย์ฯ  จะได้แจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบ  ต่อไป 

๑๔.  การรายงานผลการดำเนินการให้ผู้บริหารทราบ 

  ๑๓.๑  ให้รวบรวมและรายงานสรุปการจัดการข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์  ให้ผู้บริหารทราบทุกเดือน 
  ๑๓.๒  ให้รวบรวมรายงานสรุปข้อร้องเรียนหลังจากสิ้นปีงบประมาณ  เพื่อนำมาวิเคราะห์การ
จัดการข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์  ในภาพรวมของหน่วยงาน  เพื่อใช้เป็นแนวทางในการแก้ไข  ปรับปรุง  พัฒนา  
องค์กร  ต่อไป 

๑๕.  มาตรฐานงาน 

  การดำเนินการแก้ไขข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์  ให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่กำหนด 
       กรณีได้รับเรื่องร้องเรียน / ร้องทุกข์  ให้ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์สำนักงานสาธารณสุข
อำเภอเมืองพิจิตร ดำเนินการตรวจสอบและพิจารณาส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  ดำเนินการแก้ไขปัญหาข้อ
ร้องเรียน / ร้องทุกข์ให้แล้วเสร็จภายใน  ๑๕  วัน  ทำการ 

๑๖.  แบบฟอร์ม 

  แบบฟอร์มใบรับแจ้งเหตุเรื่องราวร้องเรียน / ร้องทุกข์ 

๑๗.  จัดทำโดย 

  ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมืองพิจิตร 
- หมายเลขโทรศัพท์  056 611769 

 
 
 
 
 



 
 
 


